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2024年6月7月のご意見

接遇等に対応に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

先日夫が手術をした。もう終わっているか電話で問い合わせてみた。「〇科の〇〇の

手術を受けた〇〇です」と伝え確認したが、事務員は「どちらからですか？」「どこ

から掛けていますか」こちらの言っている事を全く理解できない応対で、自分も問答

するのに非常に迷惑である。

ご意見いただきありがとうございます。ご用件に的確にお答え出来ずに申し訳ありません

でした。患者さんに関する電話でのお問い合わせについては、電話をくださっている方の

本人確認が取れないことから、個人情報保護の観点、不審電話への対応ため、慎重に対応

させていただいております。そのため確認の質問が多くなり、お時間を要するケースがあ

るほか、お問い合わせ内容によっては、回答や取り次ぎをお断りする場合もございます。

ご理解ご協力をお願いいたします。

先日夫に付き添ってこの病院に来た。いつも感じている事を書きます。看護師は老人

患者にため口を使うな。無礼です。親しみを込めて言うことと、上から話すことでは

意味が違う。

この度は大変不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。これまでも言葉づかい

についてはご指摘を頂くたびに問題点を看護部内で共有して指導してきましたが、改善が

できていないことを改めて認識いたしました。このたび看護部の取り組みとして、看護師

各自が言葉づかいや態度について振り返り、看護師長と相互評価を行い、それぞれが不足

の部分を改善していく取り組みを始めております。ご指摘いただきありがとうございまし

た。

書類の申込窓口がとても混雑している。体調の悪い患者が何時間も待っているよう

だ。もう少し待ち時間を短縮できるよう改善してほしい。

窓口の担当者に聞けば、難病の更新手続きが集中しているとのこと。別の窓口を設置

してほしい。（40歳代　男性）

書類の申し込み受付で２時間待ちとなりました。あまりに時間がかかり過ぎです。(担

当者が少なすぎ？作業効率の問題？)（70歳代　男性）

対象の方が多い特定の書類が更新申請の時期となっているため、通常よりお待たせしてい

る状況となっており、誠に申し訳ございません。既に、繁忙時間帯への追加人員配置、申

込書類お預かり手順の見直しなどの対策を行っており現在、その効果について検証してい

るところです。ご理解をいただきますようお願いいたします。



家族ががんで1年通院しました。担当の医師がまったく頼りにならない人でした。一

人の患者にそう時間はとれない、決めるのは患者という事はよくわかりますが、医師

であるなら、去年の早い内から治療に迷っている患者の顔をしっかりと見て、性格も

理解して不安をとり除いたり、勇気づけたりアドバイスをしたり、多少はしてほし

かったです。・・・・・・なぜ医師を変えてもらうとか、何かできなかったかと今す

ごく後悔しています。残念でなりません。

（ご家族　60歳代　女性）

患者さんやご家族におつらい思いをさせてしまい、申し訳ありませんでした。患者さんを

支えるチームとして、担当医師だけでなく看護師やその他の医療職が、患者さんや一番近

くにおられるご家族の辛いお気持ちを察することが出来なかったことについて、課題とし

て院内で共有してまいります。また、それぞれの患者さんが納得できる医療を受けていた

だけるように、がんの治療や療養の中での様々な思いをうかがい、患者さんやご家族が一

緒にご相談いただける「がん相談支援センター（外来3階Sブロック）」を設けております

ので、ご活用頂ければ幸いです。

設備環境等に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

昼間はそんなに感じないのですが、消灯時間が来て寝た時、換気扇の音がやかましく

て寝付けないです。又、すぐ目があき、寝られないです。夜だけでも音が静かになり

ませんか？

ご意見いただきありがとうございます。当院は２４時間空調で換気しておりますが、運転

は「強・弱」の切り替えしかできません。夜間に音が気になる際は、お声かけいただけれ

ば、可能な限り「弱」に切り替えるようにいたします。大変申し訳ありませんが夜間とい

えども換気を切ることはできませんので、ご理解をお願いいたします。

入院して数日が経ってもシーツ交換に来られず、少し不衛生を感じました。（手術後

は特に）

ご意見ありがとうございます。シーツ交換については、週に1回の定期交換と汚染時にはそ

の都度交換することになっております。また、手術後にも交換することになっておりま

す。ただし連日の交換になる場合は調整いたします。なお汚れが気になるようであれば、

職員にお声かけください。



他の日はきちんとしてくれたが、日曜日の掃除の担当の方だけゴミを取っただけで、

足元の掃除をしてくれなかったです。いつもの方、他の曜日はきちんとしてくれるの

に・・・・。　　残念です。

ご意見ありがとうございます。日曜・祝日の病室の清掃業務は、ゴミの回収のみとなって

おりますが、汚染があったり、ご指摘いただいた場所については清掃を行うことになって

おります。気になる場所がありましたら、清掃担当者に連絡いたしますので、ご遠慮なく

病棟の職員にお声かけください。

ローソンで入院セットやパジャマなどを受け取りましたが、とても油っぽい臭いがし

て病人の私にはとても不快でした。大変申し訳ないですが、看護師さんにお願いして

交換していただきました。できればあの臭い（たぶんローソンの臭い？）を改善して

いただけるとありがたいです。（入院　40歳代　女性）

ご意見ありがとうございます。入院セットを取り扱う事業者に連絡をいたしました。ロー

ソン内で調理に使用している油のにおいが原因と考えられるため、入院セット等はビニー

ル袋に入れ、可能な限りにおいがつかないように工夫いたしました。

お褒めのご意見 ご意見ありがとうございます。

はり姫の職員の皆様日夜ご苦労様です。私は昨年大きな事故に遭い、運ばれ、命を助

けて頂きました。また、その時に他の病気を見つけて頂き感謝で一杯です。体の傷の

痛みとはうらはらに心穏やかに入院治療ができました。皆様の温かい心、寄り添い、

そして心が安らぐお声掛けは忘れません。頑張って一日でも長い時間を作ろうと決め

ました。職員の皆様のお陰です。こころより感謝致します。大変ではございますが、

どうぞお身体を大切に精進され、発展されますよう心からお祈り致します。

突然の受傷で大変な状況の中、色々な不安やご心配があったと思います。その中でもこの

ようなお褒めのお言葉をいただきスタッフ一同嬉しく思います。今後も、医療者として患

者さんに寄り添い、少しでも安心して入院生活が送れるよう努めて参ります。



入院の為に来ました。一人に対して看護師の数が多く、オムツや歯磨きなどいやな顔

を見せず笑顔を持って接してくれる姿に感動しました。昼夜交替の時もベッドの横ま

で来てくれて挨拶をしてくれます。患者にとっては嬉しいことと思います。病院の教

育体制もすばらしいと思います。2週間ほどでしたが大変お世話になりました。地域

No１になりますよ。

この度はあたたかいお言葉を頂き、ありがとうございます。

今年度、看護部では、『あいさつから始まる気持ちの良い環境』が提供できるよう、取り

組んでおります。患者さまに、気持ちの良い療養環境が提供できるよう、今後も取り組み

を進めていきたいと思います。

お褒めのお言葉は、スタッフのモチベーションにも繋がります。貴重なご意見を頂き、あ

りがとうございました。

心臓病の疑いがあり、土曜日午後に来院させていただきました。迅速に各検査後、緊

急カテーテル手術をして頂いて、事無きを得ることができました。その後CCUに3

日、一般病棟に9日間お世話になりました。この間最上級の治療と看護を受けること

ができた事はこの上ない幸福でした。担当医師の先生、リハビリ担当、看護師さんへ

お一人お一人にお礼を述べたいほどにお世話になりました。患者に寄り添った温かい

対応をしていただきありがとうございました。心より感謝申し上げます。

この度はお褒めの言葉を頂きありがとうございます。突然の入院でご不安も大きかったと

思います。私たちの目指している患者さんへの医療が伝わっているのだと嬉しく思いま

す。いただいたお言葉を励みに、これからも多職種でチーム医療を推進し、患者の皆様に

寄り添い、安心して入院していただける医療の提供を目指してまいります。


