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2024年8月9月のご意見

接遇等に対応に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

お見舞いの時間が長い人が多く、病室内で長話しをされるので、うるさくて困る。

毎日、来られる人もいて、その度に長居され大きな声でしゃべられるのでうるさい。

他の入院患者のことも考えてもらいたい。お見舞いに来た人にタイマーでも持たせる

べきだと考える。病院側もルーズすぎる。（入院　50歳代　男性）

この度は不快な思いをさせてしまい大変申し訳ありませんでした。

面会時間や面会時の注意事項について入院時の説明を徹底するとともに、面会時間が15分

を経過している場合には病棟スタッフからお声をかけて、退室していただくようお伝えし

ていきます。また、大きな声など周りの方々に迷惑がかかっている場合には、病棟スタッ

フより注意をさせていただきますので、ナースコールなどでお知らせください。。ご意見

いただきありがとうございました。

掃除に入られていた男性の方、声かけの後、こちらの返事を待たずにすぐにカーテン

を開けて掃除を始めたので戸惑いました。中で着替えをしている場合や散らかってい

る場合もあるので、少し配慮が足りないと思いました。（入院　40歳代　女性）

この度は大変不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。ご指摘を踏まえ清掃担

当者を対象に、病室清掃時のルール確認と動画視聴による研修を実施しました。特に入室

時やカーテンを開ける際の注意事項の再確認、声かけの後お返事がない場合には時間をお

いて「返事がないようですがで清掃失礼します」の声かけを確実に行うなど、患者さんへ

の気遣いと配慮の大切さを徹底いたしました。

ご意見ありがとうございました。

入院中なのですが、看護師の私語が大きくてうるさい。こちらは病人なので静かにし

ていただきたい。（入院　70歳以上　男性）

お仕事終わりの看護師さんたちが大声でキャッキャ言いながら、ローソンの横の出口

までつながる廊下を歩いており、声が響きわたって、すごくうるさい。

（入院　30歳代以下　女性）

この度は入院生活中に不快な思いをさせてしまい大変申し訳ありませんでした。

勤務時間以外であっても、看護師間で声のトーンをお互いに注意し合うように取り組んで

参ります。患者さんの体調や思いに配慮ができる看護師として、当たり前の行動がとれる

よう教育、注意喚起を継続していきます。



MRI検査を終えて「次へ行って下さい」と言われたので、診察室の前で待っていまし

た。40～50分待って番号が表示されなかったので、受付にたずねると、検査が終わっ

た後にまた受付に連絡しないと表示されないとのこと。高齢の家族に付き添って受診

しましたので、そのシステムがよく分かりませんでした。その都度、受付を経由する

よう声をかけて頂きたいです。

数ヶ月ぶりの受診では「覚えているでしょ」「以前に言いましたよ」と言われても適

応力が低下しているので、配慮して下さると助かります。受付の方の説明や態度には

残念な思いがあります。（外来受診　50歳代　女性）

検査や診察のご案内でご不便をおかけしており申し訳ございません。スタッフには分かり

やすく丁寧な案内ができるよう改めて周知・徹底するとともに、再来受付機から発行され

る受付票の記載については、「○○にお越しください。」を「○○にお声かけくださ

い。」に改めるなど、引き続き患者さんの利便性の向上に向けて取り組んでまいります。

病院職員が教育棟と本棟の行き来のため、東側出入口の車道を横切って危ないです。

患者が渡る横断歩道を通ってほしいです。特に9時頃多数の職員が横切っています。

　（外来受診　60歳代　男性）

ご意見ありがとうございます。病院棟と教育研修棟との往来の際は、安全のため敷地内道

路に設けた横断歩道をわたることとしていますが、残念ながら守られていない状況でし

た。改めて横断歩道をわたることを周知・徹底してまいります。

ご指摘いただきありがとうございました。

設備環境等に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

駐車場から院内に入るまでが分かりずらすぎる！みんな困ってました。

分かりやすく、看板などを大きくつけるべき！考えたらわかる！！

（外来受診　30歳代以下　女性）

立体駐車場のご利用についてご不便をおかけしました点、お詫び申し上げます。

これまで立体駐車場を整備・運営している民間運営事業者と協議を行い、立体駐車場の各

所に案内の表示や当該事業者スタッフによる誘導を行ってきたところですが、この度いた

だきましたご意見を踏まえ、駐車場を利用される方がよりわかりやすくなるよう、民間運

営事業者と改めて協議してまいります。



レントゲン検査で口頭での番号呼び出し、および口頭説明は聴力の低下している人に

とっては全く何も伝わっていません。不便で仕方ありません。決まり文句は文章で表

示してもよいのではないでしょうか。

この度は、レントゲン検査においてご不便と不快な思いをお掛けし誠に申し訳ありませ

ん。聴力の低下、難聴など患者さんの情報につきましては、受付の際にお知らせいただく

ことで、その都度、個々の判断で対応しておりました。

今回のご指摘を受け、対応方法や流れについてスタッフ間で再度共有し、確認を行いまし

た。また、説明用紙の追加作成など対応を改善するとともに、より思いやりのある接遇を

心掛けるよう指導いたしました。貴重なご意見をありがとうございました。

薬局を増やしてほしいです。待ち時間知っていますか？１時間以上です。

元気な人が待っているのではありません。体調の悪い人が薬をもらうのに１時間以上

待たされる。他の病院ではありえません。先にFAXしていてもです。

怒って帰る人もいます。一応、あやまっていますが、その人が帰るとすぐに仲間と笑

顔で会話・・・申し訳ないとは思ってないんでしょう。（外来受診）

院外の保険薬局における混雑でご不便をおかけしており申し訳ありません。当院では院外

処方箋により保険薬局でお薬をもらうこととしていますので、いただいたご意見につきま

しては、当院から中西播磨地域の保険薬局の団体へ情報共有させていただきました。

お褒めのご意見 ご意見ありがとうございます。

手術を含め10日間入院させていただきました。その間、先生をはじめスタッフの皆様

には大変お世話になりました。感謝申し上げます。本当に居心地のいい10日間でし

た。

（入院　70歳以上　男性）

この度は、心温まるお言葉をいただき有り難うございます。そのように感じて頂けたこと

を大変うれしく思います。これからも、患者の皆様に寄り添った看護ができるようスタッ

フ一同、努力してまいります。



この度、緊急入院で参りました。先生はじめ看護師さん、他のスタッフの方々が待っ

ていてくださり、早速診察して様子を看ていただきました。それから長い入院生活、

今日迄日々明るくやさしくしてくださり元気になりました。心からお礼感謝しており

ます。他院に移りますが、まだまだお世話になります。今後共よろしくお願い申し上

げます。食事が美味しかったです。メニューを記入したので家で作ります。

（入院　70歳以上　女性）

この度は感謝のお礼のお言葉をいただきありがとうございます。長い入院生活を乗り切ら

れ、本当にお疲れさまでした。まだまだ病と向き合いながら生活していく大変さもあると

思いますが、食事の工夫や前向きに頑張られている姿に、私たち看護師も、もっと良い看

護が提供できるよう頑張りたいと思います。今後ともこちらこそよろしくお願いいたしま

す。

今回初めて病院に入りました。さすが新しく施設がとてもきれいで気持ちよくお世話

になれました。出産以来初めての入院で退屈したり不安になったりしないか心配しま

したが、全くありませんでした。なぜかというと、すばらしい看護師さんやスタッフ

のみなさん、わかるまで詳しく説明して下さる先生方のおかげでした。患者にとって

は体調が悪く入院してるので、気さくに話してくれたり笑顔だけでも勇気づけられる

ものです。特に高齢の方には・・・

これからも今のような病院であり続けてもらえるよう期待しています。

（入院　50歳代　女性）

この度は、心温まるお褒めの言葉をありがとうございます。このようなお言葉をいただ

き、とても励みになります。ご期待に添えるよう、スタッフ一同これからも笑顔を忘れ

ず、患者様に寄り添った丁寧な看護を心がけてまいります。


