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2024年10 月11月のご意見

接遇等　対応に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

予約時間に診察が始まらず、時には長時間待つことになり困っています。救急により

待ち時間が長くなる場合は仕方がないですが、できるだけ、予約時間通りに診察を始

めていただきたいです。

診察予約時間より診察の開始が大幅に遅れることがあり、ご迷惑をおかけし大変申し訳ご

ざいません。予約時間と診察開始時間との差を定期的に調査し状況の把握に努めるととも

に、診療科の事情も考慮したうえで診察枠を見直したり、診察日や時間帯を増やすなど、

できるだけ予約時間に沿った診察が開始できるように工夫して参ります。

ご意見いただきありがとうございました。

病室での薬剤師さんの指導について。内服だけパンフレットで説明なので、点滴もメ

インなのでパンフレット等を用いて説明してほしい

この度は注射薬のパンフレットを用いた説明についてご意見いただきありがとうございま

す。入院中のお薬の説明については、長期間使い続ける薬を中心に説明書を用いてご説明

させていただいており、一時的な使用にとどまるものについては説明書を用いず口頭で説

明させていただく場合がございました。今後は準備できる範囲でパンフレットや印刷物を

用いて、より分かりやすい説明を心がけてまいります。ご意見いただきありがとうござい

ました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご意見につきましては、多くの方からいただく内容を中心に回答し、2ヶ月ごとにまとめて掲示しております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　過去に回答してきましたご意見（掲示分）は、HPに掲載しております。



書類申込受付で1時間以上待ちました。窓口で色々と相談されている方もおられるよ

うですが、私は窓口では数分で済みました。受付の窓口を分けるなど、改善に向けて

工夫して頂けたらありがたいです。

書類窓口での対応に時間がかかっており申し訳ありません。書類窓口については、書類の

受付窓口と交付窓口を分けるなど、効率的な運用ができるよう準備を進めていますのでご

理解をお願いいたします。

毎回、来院して思うのが、エレベーターのことです。患者用のエレベーターだと思う

のに、従業員の使用が多すぎる。どこの会社や施設に行っても、そんなことはない。

（お見舞い　50歳代　男性）

エレベータのーの使い方、一定のルールを決めた方がよいと思います。

（入院　70歳以上　男性）

エレベータが混み合い、ご迷惑をおかけしておりますこと、大変申し訳ございません。

エレベータは、ベッドでの移動用、危険な状態の患者さんの移動用、緊急を要する患者さ

んの移動用など、区別をして運用しております。それ以外の場合は、患者さんと職員がエ

レベータを共用しておりますので、職員には患者さんの利用が優先であることを改めて徹

底するとともに、２アップ３ダウンの階段昇降を呼びかけるなど混雑緩和に努めてまいり

ます。ご理解のほどよろしくお願いいたします。、

難病で寝たきりの父を連れて定期的に受診しています。ストレッチャーのため受診科

へ連絡していただき、1階まで来ていただくのですが、先日の受診の際、スタッフ不

足を理由に約30分1階玄関近くで待つことになりました。もう少し適切にご対応して

いただければ幸いです。

（外来受診　家族　50歳代　女性）

この度は、玄関口で長くお待たせしてしまったこと、大変申し訳ありませんでした。スト

レッチャー（寝台）で来られる患者さんについては、前日中に当日対応するスタッフを確

認していますが、他の業務との関係で対応が遅れてしまいました。今後は、スタッフの応

援体制を強化するとともに、来院時にインフォメーションへお声かけいただければ、担当

者が連携して速やかに対応するように再度周知いたしました。

ご意見いただきありがとうございました。



設備環境等に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

車で来院したら東入口すぐの1F研修棟の付近に車が3.4台駐車しており、渋滞がお

き、そのせいで前の車も来院者のみが車から降りて、車が進まない。駐車している車

を見たら、運転席にしか人が乗っていない。・・・中略・・・

当方は家族が車椅子利用者で正面玄関を利用しており、運転者は別におり、乗り降り

後は速やかに移動しております。駐停車に関してマナーがなっていない。（外来受診

40歳代　女性）

当院では、ご家族が患者さんを送迎する場合などに車の乗降ができるよう病院棟1階南側出

入口前に「車寄せ」スペースを設けています。来院時は、患者さんが降車後すぐにお車を

移動していただいていますが、お帰りの際、「車寄せ」で待たれることによる混雑する

ケースが生じていることから、配置している警備員から教育研修棟側への車の移動をお願

いしています。「車寄せ」スペースを円滑かつ安全にご利用いただけるよう対応していま

すのでご理解とご協力をお願いいたします。

小児科病棟で部屋から出られない子のために、プレイルームからおもちゃの貸し出し

などがあれば、少し気が紛れると思います。（入院　30歳代以下　女性）

貴重なご意見ありがとうございます。病棟へのおもちゃの持ち込みは可能としております

が、このたびは入院時の説明が充分にできておらずご迷惑をおかけしました。なお水曜日

には、保育士が来院しておりますのでお部屋から出られない子供たちのために遊びを検討

していきます。

2階の廊下（院内ローソンに続く廊下）に手すりをつけてほしい。

長い廊下なのに、手すりがないのが辛い。是非とも検討下さい。足の悪い人は皆さん

思っていると思います。（お見舞い　女性）

廊下に手すりが設置されていない箇所があり、ご不便をおかけしており申し訳ありませ

ん。ご意見をいただきました病院棟2階中央部分にある南北の廊下につきましては、手すり

の設置に向けた調整を進めていますのでご理解をお願いいたします。



お褒めのご意見 ご意見ありがとうございます。

先生をはじめ、職員一同様に優しく親切にして頂きありがとうございます。安心して

入院ができました。一人ひとりが優しく話して頂き心が安まります。感謝、感謝であ

りがとうございました。食事がバランスの良い塩分控えめでうれしかったです。（入

院　70歳以上　女性）

この度は感謝のお言葉をいただきありがとうございました。患者さんに寄り添った対応で

安心して入院していただけたこと、普段から塩分控えめの食事を継続していただけたこと

など、嬉しく思います。これからも安心して入院していただけるように、スタッフ一同取

り組んで参ります。

全ての看護師さん、ドクターに大変お世話になりました。常に全力で優しくして下

さって幸せでした。感謝しております。

スタッフの皆さんの疲労が心配な所ですが、今回の入院は本当にスムーズに快方へ向

かえました。有難うございました。補助の方、受付の方にも感謝しております。有難

うございました。（入院　70歳以上　女性）

この度は心温まるお言葉をいただきありがとうございます。このお言葉を励みにスタッフ

一同、患者さんが安心して療養生活を送ることができるように努めて参ります。


	e41612f2e0bf7e85e35c14728ddea7ef04f53f23a1105850df48312b1c0260eb.pdf

