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2024年12月　2025年1月のご意見

接遇等対応に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

採血後白いシールを貼って自分で5分程おさえて止血しなければいけませんが、採血

後に検尿や、レントゲンの検査があると自分で圧迫が難しいです。日赤では綿が厚め

についた絆創膏のようなものをはり、その上からテーピングのようなもので肘を一周

ぐるっと巻いてくれるので、両手が自由に使え、内出血もおこりにくいです。検討い

ただけるとありがたいです。

（外来受診　40歳代　女性）

この度は採血後の止血の件でご不便をおかけして申し訳ありません。以前から血液が止ま

りにくい方や、血液をサラサラにするお薬を服用されている方には、止血用の包帯を巻か

せて頂いておりました。外来患者さんの場合、荷物を持たれたり、他の検査を受けられる

ことがあり、ご自身の手で圧迫止血することが難しいこともあると思われますので、外来

採血室では、全ての方に止血用の包帯を巻くようお声かけさせていただくことといたしま

した。なお、包帯を巻いても完全ではありませんので、ご自身の手による圧迫止血にご協

力ください。また包帯は15分後には外していただくようにお願いいたします。

シールについても他の物への変更が可能かどうか検討して参ります。この度は貴重なご意

見ありがとうございました。

待合場での患者に対する聴き取りや会話に配慮がもう少しあってもいいのかな　と。

周りにもきこえている中で、薬効や脱毛のこと、どんな仕事をしているか、あまり聞

かれたくないことを待ち合いで話しされること、配慮してほしい。

（外来受診　30歳以下　女性）

この度はプライバシーへの配慮に欠けており、不快な思いをさせてしまい大変申し訳あり

ませんでした。外来での問診など個人的な情報をお伺いする場合は周りの状況を確認する

とともに、空いている診察室や面談室を活用するなどいたします。この度は貴重なご意見

ありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご意見につきましては、多くの方からいただく内容を中心に回答し、2ヶ月ごとにまとめて掲示しております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　過去に回答してきましたご意見（掲示分）は、HPに掲載しております。



面会時間が15分は短い、30分にしてほしい。

（入院　40歳代　男性）

ご意見ありがとうございます。面会制限によりご不自由をおかけし、誠に申し訳ございま

せん。

地域ではまだ新型コロナ感染症が終息しておらず、さらにインフルエンザも重なっている

状況です。一方当院には体力や免疫力が低下された患者さんが多く入院しておられるた

め、感染防止対策を継続しており、面会時間も15分にさせていただいております。ご理解

いただきますようよろしくお願いいたします。

なお患者さんのご病状により必要に応じ、個別の対応もしておりますので病棟の看護師長

にご相談ください。

設備環境等に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

眼科外来　すわる椅子が一杯で、すわれない時がある。パイプイスでも並べてもらえ

たらいいのに。

眼科外来待ち合いのイスが足りずご不自由をおかけして申し訳ありません。ご意見の通

り、患者さんが立って診察や検査をお待ちいただいている状況が、時間帯によって発生し

ておりましたので空きスペースにイスを置くようにいたします。現在準備中ですのでしば

らくの間お待ちください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご意見い

ただきありがとうございました。

病院内はどこも冷暖房がよくきくものと思っていましたが、今年の寒さは特に厳し

く、待つ時間が長かったので寒さがこたえた。核医学検査の前の廊下等は特にこたえ

た。

院内の環境整備が行き届いておらず申し訳ありません。放射線治療棟の廊下につきまして

は、設備面での制約から十分な暖房の運転が困難な状況にあります。付き添いなどでお待

ちいただく場合は、検査の所要時間をお伝えして病院棟でお待ちいただくよう案内するな

どの対応を徹底してまいりますので、ご理解をお願いいたします。

病室のスイッチが、どのスイッチなのか分からない

換気扇をつけたかったけど、分からなかった

（お見舞い　40歳代　女性）

病室の部屋のスイッチがわかりにくい点について、ご不自由をおかけしており申し訳ござ

いません。現在順次病室の必要な箇所にスイッチの名称をつけておりますので完了するま

でしばらくお待ちください。またご指摘の換気扇については、全館自動で換気するシステ

ムとなっており、各病室ごとの操作は不要となっております。ご理解いただきますようお

願いいたします。



・体重計のところに靴べらを置いてもらえると助かります。

・身長体重を測る時に、『くつを脱いでください』とありますが、はく時に靴べらが

ないので困ります。（外来受診　70歳以上　男性）

従来より体重身長計の取り扱いについては、ご不便をおかけしており申し訳ございませ

ん。靴べらをご利用いただけるようにご準備いたします。なお体重・身長を測定される時

にふらついたり、ご不安に感じられる方は無理して測定されず、近くのスタッフにお声か

け下さい。

ご意見いただきありがとうございました。

お褒めのご意見 ご意見ありがとうございます。

「はり姫」のような充実した病院に入院できて幸せです。入院してちょうどⅩ日にな

りますが、本当に安穏な気持ちでいます。先生がしばしば訪れて声をかけて下さるの

で安心できます。看護師の皆さんがチームを組んで、それぞれの個性をいかして症状

について丁寧に説明してくださいます。うれしいです。ありがたいです。この年齢に

なっての入院ですから今後の療養のためにも病気についての知識を（一部省略）持っ

ていたいと思っています。いろいろお訊きしますのでよろしくお願いします。

（入院　70歳以上　男性）

この度は、嬉しいご意見をいただき感謝申し上げます。これからも患者さんに安心して入

院生活を送って頂けるようスタッフ一同頑張っていきます。ありがとうございました。

緊急入院で戸惑いや不安がありましたが、先生をはじめスタッフの方々のあたたかい

声かけによって支えていただいたと実感しております。特に毎日のサポートをして下

さった看護師の皆様におかれましては、いつも笑顔で親身になった話を聞いて下さっ

たり、急なお願いにもいやな顔一つ見せずに対応して下さりました。本当に感謝して

おります。これから体調には一番に気をつけて生活していきたいと思います。スタッ

フの皆様もご自愛下さい。（入院　30歳代　男性）

この度は暖かい感謝のお言葉をいただきありがとうございます。入院中の不安な気持ちが

少しでも軽減できるようにスタッフ一同、取り組んで参ります。今後もお身体に気をつけ

てお過ごしください。

入院中は大変お世話になりました。先生をはじめ皆さんの対応に心が癒やされまし

た。患者にとってはいちばんうれしいことです。ありがとうございました。

皆さんのご健勝とご活躍をお祈りします。（入院　70歳以上　男性）

この度は心温まる感謝のお言葉をいただき、本当にありがとうございます。スタッフ一同

とても励みになりました。これからも患者さんのお身体とお気持ちに寄り添った対応がで

きるように努めてまいります。
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