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2025年2月 3月 のご意見

接遇等対応に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

緊急入院で入院させてもらいました。スタッフの人が変わるのはよいのですが、違う

人が立ち替わり来るので、どの人が担当なのか分かりにくかったです。

名前を名乗る or 担当者名の表記をしてもらうとよりよいかと思いました。

（入院　30歳代以下　女性）

貴重なご意見をありがとうございました。看護部では、各勤務の始まりに、患者さんを担

当する者が、患者さんに名前を名乗ってご挨拶をすることになっております。しかしこの

度は緊急の入院といういことで、ご挨拶が抜けておりました。責任を持って看護を行うた

めに必ず担当をするときに名乗ることを徹底します。

手術でお世話になりました。ただ、香水・・術後の私にはキツかったです。病院で香

水はダメやと思います。帰るときに付けて帰りましょう。本当に看護師さんは大変な

仕事だなぁと思いました。

この度は、入院中に臭いでの不快な思いをされましたことに対して大変申し訳ありませんで

した。ご指摘のあった部署で確認したところ香水を使用する者は居ませんでした。しか

し、最近ではハンドクリームや洗剤柔軟剤など香料の強いものがあり世間でも問題になっ

ております。特に病院では香りによる不快感がないように、無臭なものを使用していくよ

う気をつけて参ります。ご指摘いただきありがとうございました。

週曜日担当医の先生が突然、変更になっていた。掲示板の名前と違うお医者様がおら

れて、少しビックリしました。金曜日に行ったのですが、木曜日の先生だった。

（外来受診　70歳以上　男性）

この度は 外来担当医の変更について、お知らせが患者さんに届いておらず、申し訳ありま

せんでした。担当医が変更する場合は、当日当該科のブロック　受付窓口において担当医の

変更のお知らせを掲示しておりますが、全員の方へのお声かけはできていない状況でし

た。診察室の入口に変更の旨をお知らせを掲示するなど、わかりやすい広報について、検

討して参ります。ご意見いただきありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご意見につきましては、多くの方からいただく内容を中心に回答し、2ヶ月ごとにまとめて掲示しております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　過去に回答してきましたご意見（掲示分）は、HPに掲載しております。



毎回思いますが、朝採血担当者が3人とは、患者が沢山集まっているのに、おかしい

と思います。考えなおしてもらえませんか。

朝の採血室前はかなり多くの人が並んでいます。お年寄りも多いので長椅子を置いて

ほしいです。（外来受診　70歳　女性）

朝の採血室での待ち時間が長くなり、ご迷惑をおかけしております。

現在スタッフのシフト変更を調整しているところです。ご迷惑をおかけしておりますが、調

整のためのお時間をもうしばらくいただきますようにお願いいたします。また採血室前の

椅子の設置におきましては、2階入口扉の自動開閉に伴う空調管理上の問題もあり、状況を

確認しながら一時的な椅子の設置で対応しております。またHブロック周辺へのご案内をき

め細かく実施していきます。ご迷惑をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いたしま

す。

設備環境等に関するご意見

立派な設備の整った大きな病院なのにネット環境が悪すぎる。

 （入院　70歳以上　女性）

容量が小さいのかわかりませんが、画像を伴うコンテンツが見ることができない。

 （入院　60歳代代　男性）

フリーWi-Fiに接続しても繋がらない。

 （入院　70歳以上　女性）

フリーWI-Fiの利用につきましてご不便をおかけしまして申し訳ありません。

ご意見では、どの段階で繋がらないのかが判然としませんが、院内に掲示しています「利用

方法」に記載のとおり、SNS認証の場合、端末固有の設定によっては利用できない認証が

あるため、繋がらない場合は別の認証をお試しください。また、院内の場所によっては電

波状況がよくない場所があるかもしれませんのでご理解をお願いいたします。

お褒めのご意見 ご意見ありがとうございます。

1/27より入院、手術をすませ、2/3に退院することになりました。手術ということで

不安も大きくあまり気分もすぐれませんでした。しかし、毎日の看護師の皆様や清掃

の方、そして食事の配膳の方々の笑顔あるやさしい姿に入院期間中すごく癒やされま

した。病院の中で働いておられる方々の真の姿は入院しないとわかりませんね。

今回で二度目の入院となりますが、患者にとって何が一番うれしいのか思うに、やは

りやさしい笑顔や言葉かけが大切だと！本当に8日間の入院生活でしたけど、今後も

経過観察のため来院しなければなりません。ありがとうございました。

（入院　70歳以上　男性）

この度は心温まる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございます。大変嬉しく、励みに

なりました。笑顔を絶やさず、患者さんに寄り添った看護サービスがご提供できるよう、

職員一同今後も取り組んでいきたいと思います。本当にありがとうございました。



手術前、直後の不安でしかない状態の時に、Ns.さんの声かけや気配りでずいぶん救

われました。先生、皆さんがやさしいので安心して入院生活を過ごすことができまし

た。ありがとうございました。お忙しいとは思いますが、お体に気をつけて頑張って

下さい。（入院　50歳代　女性）

初めての入院、初めての手術で不安も大きかったと思います。その中でも、医師、看護師

をはじめ当院の職員それぞれにあたたかい視線を向けてくださり、お礼申し上げます。こ

れからも患者さんに寄り添い、安心して入院生活を送っていただける病院づくりに努めて

参ります。心温まるお言葉をいただき、ありがとうございました。


