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2025年6月7月 のご意見

接遇等対応に関するご意見 ご意見ありがとうございます。

CVポートの手術をした際に、新人みたいな先生とえらい先生との会話が聞こえてこわ

さを感じた。説明をきいた時間よりも長かった。（外来　50歳代　女性）

この度はCVポート埋め込み術を実施するにあたり、手術中の会話や手術の時間が予定より

長くなった点について説明がなされず、ご不安な気持ちにさせていまい大変申し訳ござい

ませんでした。

はり姫には４つの仕事（高度急性期医療　救命救急医療　医療人材育成　臨床研究）があ

り、その一つ医療人材の育成においては、専攻医や研修医に対して指導しながら診療をす

すめる場合があります。そのような場面では患者さんに事前に説明し、指導医が責任を

もって立ち会い、安全を期した中で処置や治療を進めております。ご不安な時には遠慮な

くお申し出いただけたらと思います。ご理解とご協力のほどよろしくお願いいたします。

本人が入院中のため、家族が書類関係を出しに来たが、入院中は駐車券が発行されな

いとこのこと。本人が書類関係を提出できないので家族が代理に来たのだから駐車券

を発行されてもよいと思う（入院　60歳代　男性）

　

診断書等申込においては、入院患者さん外来患者さん関係なく、書類申込窓口でお申し込

み手続きをしていただいた際に、診断書等申込書（兼引換書）をお渡しするようになってお

ります。インフォメーションでその引換書をご提示いただきますと、引換書を発行した当

日（申込日）の駐車料金の減免をさせていただくようになっております。

この度は誤ったご説明となり大変申し訳ございませんでした。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご意見につきましては、多くの方からいただく内容を中心に回答し、2ヶ月ごとにまとめて掲示しております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　過去に回答してきましたご意見（掲示分）は、HPに掲載しております。



今回入院しましたが、入院セットの内容が（箸とかコップとか）ホームページに書か

れていなかったので、パンフレットの写真のURLを載せられたらよかったと思いまし

た。近隣の病院は載せているし、セット内容もいいので載せられたらよいと思いま

す。（入院　40歳代　女性）

ご意見ありがとうございます。入院セットは院外業者が取り扱っております。これまでも

ご説明が不十分で、入院されてから入院セットについてのご質問を受けることがありまし

た。

この度業者とも相談して、ホームページの「入院の生活について」の項目に、入院セット

のご案内のURLを載せるように準備しています。詳細が一目で確認できるようになります

のでご覧ください。ご意見ありがとうございました。

ローソンの事について

土曜18時頃　店員2名が在庫整理中。私はレジ前で「手紙をだしたいので」と封筒を

見せる。私が切手が欲しいと伝えると戸惑った様子で、マニュアルらしき物を開けて

また閉じる。その後「幾ら分ですか？」と問われ、私も分からないので聞きたいと伝

えると「スマホをお持ちですか」と。私も訳がわからないのであきらめアメを買って

出店。自分で調べてから来店しろと言う事でしょうか。不愉快な対応でした。

（入院　50歳代　男性）

ローソン事業者より

この度お客さまに不快な思いをさせてしまい大変申し訳ありませんでした。はり姫のロー

ソンでの郵便物取り扱い業務の範囲は、「受け取りのみ」となっており、ご意見いただき

ました手紙はがきの料金計算（切手代）のお問い合わせについては、ご対応が難しいとこ

ろでした。

本来であれば、業務範囲が「受け取りのみ」であることを最初にご案内すべきところ十分

にお伝えできず、中途半端な対応となってしまいましたことを深くお詫び申し上げます。

今後は郵便物受け取り業務の範囲を掲示し、スタッフへの対応指導も徹底して参ります。

ご意見いただきありがとうございまいした。

いつも消化器内科でお世話になっています。予約時間を多少過ぎる事は仕方ないです

が、次回の検査説明と問診の控えを受けとるのに1時間待ちました。時間がかかるの

であればあらかじめかかる時間を伝えてもらえると有難いです。その時間があれば、

診察後の注射を終わらすことができますが、次の注射にもいけずただただ待っただ

け。注射にいけばさらに30分以上の待ち時間、先生の診察時間15分のための待ち時間

が長すぎます。あらかじめかかる時間を表示してもらえば、ほんと有難いです。待た

せて当たり前ではないと思います。お互いが気持ちよく対応するために考えていただ

きたいです。（外来　50歳代　女性）

このたびは、長くお待たせして大変ご迷惑をおかけしました。消化器内科では、検査に係

る食事や薬、書類等の確認のため長くお待たせすることがございます。検査説明の待ち時

間が長くなりそうな場合は、お声かけできるよう努めます。また、診察後に注射等がある

場合は、可能な限り調整させていただきます。

ご意見いただきありがとうございました。



設備環境等に関するご意見

病棟のWI-FIですが、90分で切れてしまうことが、少しの手間ですがわずらわしく思

います。病棟に関しては入院しておりますので一日の中でも何回も切れてしまうのが

わずらわしいのです。せめて消灯時間（22時～6時）以外はフリーにしてもらえると

助かります。何かしらの理由がありましたら教えてください。

（入院　40歳代　男性）

ご不自由をおかけして申し訳ございません。

多くの患者さんからWI-FIの時間制限について、利便性が悪いとのご意見をいただいており

ます。

総務省が示しております医療機関での電波利用ガイドラインにおいて、不正アクセス防止

のために時間制限を設けることが推奨されています。それに従ってはり姫では、患者WI-FI

導入時より時間制限を設け、またネットワーク負荷を軽減し利用される患者さんに平等に

利用してもらうためにご利用時間について90分の制限を設けました。ご理解ご協力のほど

よろしくお願いいたします。

病棟のシャワー室にバスマットがなかったので、その旨あらかじめ知っていたら家か

ら使い古しのタオルを持参したのに、と思いました。使い捨ての紙バスマットが市販

されているので、病院の売店でも買えたら便利だと思います。

（外来　50歳代　女性）

ご意見ありがとうございます。

病棟のシャワー室には、感染の視点からバスマットを設置しておりません。そのため患者

さんご自身のタオルをご利用いただくようにご説明をしておりますが、事前のお伝えが不

十分で申し訳ありませんでした。またご指摘の使い捨てマットについて院内売店に協議し

ましたが、取り扱いは難しい状況でした。ご理解いただけますようよろしくお願いいたし

ます。



お褒めのご意見 ご意見ありがとうございます。

1週間の入院でしたが、担当された看護師さんや付き添いスタッフの方々も皆さん親

切で、色々と気を遣って下さってありがとうございました。又、他科の受診の際に

は、なぜ受診するのかその理由をわかりやすく丁寧に教えてください感謝していま

す。担当の先生も最初はとっつきにくい感じでしたが、回を重ねるごとに気さくな方

でやさしいドクターでした。有り難うございました。これからも、色々な患者さんが

来られると思いますが、今のままでお仕事を頑張ってください。

（入院　60歳代　男性）

この度は、とてもありがたいお言葉を頂き有り難うございます。

患者さんからのこのようなお言葉が職員には一番の励みとなります。今回頂いたお言葉を

スタッフに周知し、今後も患者さんに寄り添ったケアが提供できるよう努力していきま

す。

手術が無事終わり、予定より入院期間は少し延びましたが、ほぼ計画通りに退院でき

そうなことをうれしく思っています。術後の痛みはやや長引きましたが、多くの支え

があり乗り越えることができました。入院中は看護師の皆様の対応が素晴らしく、心

から感謝しております。

また、大学の看護科の学生さんが研修で付き添って下さり、一番痛みが強い時期に励

ましていただいたことは忘れることができません。将来、立派な看護師になられると

確信します。

この度は、本当にありがとうございます。（入院　50歳代　男性）

この度はあたたかいお言葉をいただき、誠にありがとうございます。

無事にご退院を迎えられたこと、私たちも大変嬉しく思っております。看護師や看護学生

への励ましのお言葉に、心より感謝申し上げます。学生にとっても、患者さまとの関わり

からの学びは貴重な経験となりました。今後も、安心して療養いただける看護を提供でき

るよう努めてまいります。どうぞお体を大切にお過ごしください。


