
（様 式）

アカウント運用ポリシー

※１事業につき複数の SNS を活用している場合は、それぞれ作成願います。

（ソーシャルメディアの種類）
YouTube

（情報発信の名称）
兵庫県⽴はりま姫路総合医療センター 「はり姫チャンネル」

（活⽤開始⽇）
令和７年４⽉１⽇〜

（基本⽅針）
県⺠に有⽤な情報及び当院の諸活動を映像で分かりやすく提供する発信専⽤のものとして運⽤する。
（情報発信の具体的な内容）
県⺠および医療に関⼼を持つ⽅々に、当院の医療サービスや、最新の医療情報、健康管理の知識など
を発信する。
（運⽤⽅法）
当チャンネルの運⽤及び管理は、当院 経営企画部 経営企画課 広報担当職員が⾏います。広報
担当職員は、適正な情報発信及び運⽤の維持管理に努め、必要に応じて更新・削除等の措置を取り
ます。
1) 配信する情報
    ア 当院が制作した広報動画（外部に制作委託した動画を含む。）
    イ 当院が主催し、⼜は参加するイベント等の動画
    ウ その他兵庫県各局から発信依頼を受け、当院が掲載を必要と認める動画
2) チャンネルの閉鎖
    当チャンネルは、必要に応じて、事前の告知なく閉鎖する場合があります。
（個⼈情報保護）
当チャンネルにおいて、出演者や患者等の個⼈情報が含まれる場合は、個⼈情報保護法及び関連す
る法令を遵守します。動画に登場する個⼈については、事前に適切な同意を取得し、必要に応じてボカ
シや編集等の対応を⾏います。

（コメントの管理等について）
（１） コメント設定について
コメントの設定（有効・無効）は、動画ごとに⾏うものとします。

（２）コメントの返信について
コメントに対しては、原則として返信はいたしません。

（３）コメントの削除について
投稿内容に関係のないコメントや、以下の事項に該当すると判断したコメントは、コメントの投稿者に
断りなく、全部または⼀部を⾮表⽰、削除、拒否する場合があります。
・法令等に違反するもの
・公序良俗に反するもの
・犯罪⾏為を助⻑するもの



・特定の個⼈、企業、団体等を誹謗中傷し、または名誉もしくは信⽤を傷つけるもの
・本⼈の承諾なく個⼈情報を開⽰・漏えいする等のプライバシーを侵害するもの
・第三者の特許権、意匠権、著作権、商標権、肖像権などを侵害するもの
・営利を⽬的としたもの
・記載された内容が虚偽または著しく事実と異なるもの
・虐待的、卑猥、下品、侮辱的な⽂⾔、ヘイトスピーチ等の内容を含む HP へリンクするコメント
・意⾒表明無く、各アカウントの閲覧者を他の HPへ誘導することを⽬的とするもの
・同⼀のユーザーにより繰り返し投稿される、同⼀内容のコメントや似通ったコメント
・SNSサービスの利⽤規約に反するもの
・その他、運営上、不適当であると判断されるもの

（知的財産権）
当チャンネルに掲載するすべてのコンテンツ（動画、画像、⾳楽、テキスト等）の著作権及び知的財産
権は、当院に帰属します。利⽤者は、著作権法や関連法令に基づき、個⼈的利⽤を超える複製、転
載、改変等を⾏うことはできません。

（免責事項）
当院は、当チャンネル上で提供される情報の正確性、完全性、適時性について保証するものではありま
せん。また、当チャンネルを通じて提供される情報を利⽤したことによって⽣じるいかなる損害やトラブルに
対しても、当院は⼀切の責任を負いません。利⽤者間、または利⽤者と第三者との間で⽣じた問題や
紛争についても、当院は⼀切の関与及び責任を負いません。加えて、不可抗⼒によるデータの消失、シ
ステム障害等に起因する損害についても、当院は責任を負いません。
（運⽤ポリシーの変更）
本ポリシーは、法令の変更や運⽤⽅針の変更に伴い、必要に応じて予告なく改訂する場合があります。
重要な変更が⾏われる場合は、当チャンネル⼜は当院の公式ウェブサイトを通じて周知いたします。


