
1 調査目的：患者の嗜好を把握し、食事内容の改善とサービス向上につなげることを目的とする 

2 調査期間：令和 6 年 2 月 13 日（火）～2 月 16 日（金） 

3 調査方法：一般病棟の普通形態食を提供している回答可能な患者にアンケート調査実施 

対象者数：205名（アンケート回答数：183名(男性102名、女性 67名、未14名)回答率：89％） 

・年齢                          ・食種 

 

 

 

 

 

 

  ・入院日数 

 

 

 

 

 

4 調査結果 

1）朝食の満足度  

     【自由回答】 

・味、量ともに良い   

・彩り、バランスが良い 

・汁物が欲しい …等 

 

 
 

 

2）昼食、夕食メニューについて 

１）主食の硬さ ２）おかずの分量  

  

 
 

 
 

 

年齢 人数 割合 

10～30 代 14 7.7% 

40～50 代 32 17.5％ 

60 代 33 18.0％ 

70 代 59 32.2％ 

80 代以上 29 15.9％ 

未回答 16 8.7％ 

食種 人数 割合 

常食・軟菜 71 38.9% 

減塩食 54 29.5% 

糖尿病食 11 6.0% 

腎臓病食 13 7.1% 

妊産婦食 3 1.6% 

未回答 31 16.9％ 

年齢 人数 割合 

1～14 日 95 51.9% 

15 日以上 62 33.9％ 

未回答 26 14.2％ 

回答 人数 割合 

5 点 35 19.1％ 

4 点 47 25.7％ 

3 点 58 31.7％ 

2 点 15 8.2％ 

1 点 4 2.2％ 
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  3）味付け                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-1）食種別での比較             3-2）入院日数別での比較  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4）食事全体の満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4-１）食種別での比較                  4-２）入院日数別での比較 
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5）前年度との比較 

           味付け                           満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 その他のご意見 

・色々な魚を取り入れて欲しい         ・誕生日のお祝いが嬉しかった 

・家に帰ってから参考にしたい          ・食事が入院中の楽しみだった    

 ・バレンタインの日に手作りのココアプリンが出たのがうれしかった        

 

 

●まとめ 

・味付けについて、減塩食より普通食の方が薄いと感じている方が多かった。 

・入院の長期化による、味付けや食事全体への満足度に大きな差は見られなかった。 

・前年度と比較すると味付け・満足度の評価が向上した。 

・取り入れて欲しいメニューとして揚げ物（からあげ）や汁物が多かった。選択食で提供している  

からあげを通常メニューに入れ、汁物の提供頻度を週 1 回から週 2 回程度に増やしていく。 

・行事食で提供した手作りプリンが嬉しかったという意見があった。行事食メニューで手作りのデザ

ートを提供できるようにしていきたい。 

 

＊ご意見を参考に、今後さらに喜んでいただける食事作りに取り組んでまいります＊ 
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